REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

§ 1 Postanowienia ogdine.

1. Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug
szkoleniowych przez Firme , Tillsam Hanna Bogucka” oraz warunki zawierania
umow o Swiadczenie takich ustug.

2. Zamawiajgc ustuge, Zamawiajgcy/Uczestnik potwierdza, ze zapoznat sie z jej
opisem, warunkami oraz Regulaminem swiadczenia ustug szkoleniowych, a
takze, ze akceptuje wszystkie postanowienia tego Regulaminu.

§ 2 Terminologia
1. Regulamin — oznacza niniejszy dokument.

2. Firma lub Organizator — oznacza przedsiebiorce o nazwie “Tillsam Hanna
Bogucka” z siedzibg przy ul. Kielecka 12a, 05-500 w Starej Iwicznej, NIP
9512023061, REGON 361677384, adres e —mail:

Szkolenie jest organizowane przy wspotpracy z Agata Norek Institute (ANI) z siedzibg
w Szwajcarii, ktory odpowiada za przygotowanie czesci merytorycznej
szkolenia/warsztatéw. Wiecej informacji o ANI na stronie

3. Kurs, Szkolenie lub Warsztaty — kazda ustuga szkoleniowa $wiadczona przez
Organizatora.

4. Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna,
ktora zgtasza udziat wtasny lub deleguje inne osoby do udziatu w szkoleniu.

5. Uczestnik — osoba, ktdra sama zgtosita sie na szkolenie lub zostata
skierowana przez Zamawiajgcego.

6. Zgtoszenie — fakt przestania przez Zamawiajgcego/Uczestnika prawidtowo
wypetnionego formularza zgtoszenia. Zgtoszenie jest formalnym
zobowigzaniem Zamawiajgcego/Uczestnika do udziatu uczestnika w szkoleniu
oraz do zapfaty za szkolenie, na zasadach okreslonych w niniejszym
regulaminie. Przyjecie zgtoszenia musi zosta¢ potwierdzone przez
Organizatora.

7. Formularz zgtoszenia — dokument wypetniony on-line lub dokument
wypetniony wedtug wzoru przekazanego przez Firme (np. w przypadku
zgtaszania przez Zamawiajgcego wiekszej liczby Uczestnikow), ktory
Zamawiajgcy/Uczestnik przesyta w celu zgtoszenia udziatu
swojego/uczestnika/ow w szkoleniu on — line lub drogg mailowg. Skuteczne
przestanie formularza zgtoszenia jest rownoznaczne z zapoznaniem sie
Zamawiajgcego/Uczestnika z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

8. Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia — informacja, ktora przesytana jest drogg
elektroniczng przez Firme do Zamawiajgcego/Uczestnika w odpowiedzi na
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zgtoszenie. Przestanie potwierdzenia otrzymania zgtoszenia powinno zawierac
fakture zaliczkowg dla Zamawiajgcego/Uczestnika.

9. Potwierdzenie udziatu — informacja, ktora przesytana jest drogg elektroniczng
przez Firme do Zamawiajgcego/Uczestnika w odpowiedzi na zgtoszenie.
Przestanie potwierdzenia udziatu jest jednoczesnie potwierdzeniem faktu
otrzymania optaty przez Firme.

10.Umowa o $wiadczenie ustug — zespét oswiadczen woli, sktadanych przez
Firme i Zamawiajgcego/Uczestnika, w formie wskazanej w niniejszym
Regulaminie, wyczerpujacy istotne postanowienia tego rodzaju czynnosci
prawnej. Za chwile zawarcia umowy uznaje sie przestanie
Zamawiajgcemu/Uczestnikowi potwierdzenia udziatu w szkoleniu.

11.W przypadku, gdy Uczestnik jest konsumentem, wraz z potwierdzeniem
zgtoszenia otrzyma na adres e-mail:

e informacje o prawie odstgpienia,
e wzor formularza odstgpienia.
§ 3 Zobowigzania Stron Umowy

1. Firma zobowigzuje sie przeprowadzi¢ na rzecz Zamawiajgcego/Uczestnika
szkolenie w zakresie okreslonym w opisie szkolenia oraz na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Firma zapewnia, ze dotozy wszelkich staran, aby zagwarantowac jakos¢
kazdego szkolenia zgodnie z opisem danego szkolenia, zamieszczonym na
stronie

3. Zamawiajgcy/Uczestnik zobowigzany jest przed wypetnieniem formularza
zgtoszenia zapoznac sie z niniejszym Regulaminem i go zaakceptowac.

4. Zamawiajgcy/Uczestnik winien przestrzega¢ postanowien niniejszego
Regulaminu.

§ 4 Warunki zgtoszenia/Warunki udziatu w szkoleniu.

1. Zgtoszenie na kurs odbywa sie przy pomocy formularza zgtoszeniowego
(online lub przestanego drogg mailowg).

2. W formularzu Zamawiajgcy/Uczestnik podaje dane osobowe oraz — w
przypadku przedsiebiorcy — dane firmowe i NIP.

3. W odpowiedzi na potwierdzenie otrzymania zgtoszenia,
Zamawiajgcy/Uczestnik dokonuje wptaty zaliczki w wysokosci 1000 zt w
terminie 7 dni.

4. W przypadku konsumenta: zaliczka podlega zwrotowi, jezeli konsument
odstgpi od umowy w ustawowym terminie 14 dni od jej zawarcia.

(wyd. 23.09.2025)


http://www.agata-norek-institute.ch/

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH

Prawo odstgpienia w terminie 14 dni od zawarcia umowy przystuguje
Uczestnikowi bedgcemu konsumentem oraz przedsiebiorcy bedgcemu osobg
fizyczng, ktdry zawiera umowe niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig
gospodarczg i nieposiadajgcg dla niego charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci
gospodarczej ujawnionego w CEIDG.

5. W pozostatych przypadkach zaliczka ma charakter bezzwrotny.

6. Petna optata za szkolenie musi zostac¢ uiszczona najp6zniej 30 dni przed
rozpoczeciem szkolenia.
Brak ptatnosci w terminie powoduje anulowanie zgtoszenia.

7. Zamawiajgcy/Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w szkoleniu:

o do 30 dni przed rozpoczeciem — Organizator zwraca wptate pomniejszong
o zaliczke,

e mniej niz 30 dni przed rozpoczeciem — optata nie podlega zwrotowi (chyba
ze Uczestnik wskaze osobe zastepujgca, ktora przejmie zobowigzania).

§ 5 Warunki pfatnosci

1. W zamian za przeprowadzenie Szkolenia (lub gotowosc jego
przeprowadzenia), Organizatorowi przystuguje wynagrodzenie okreslone w
opisie szkolenia, zwane dalej ,optatg za szkolenie” lub ,optatg”.

2. Podana na stronie cena jest ceng netto.

3. Zamawiajgcy/Uczestnik upowaznia Organizatora do wystawienia faktury bez
jego podpisu.

4. Organizator wystawia faktury VAT za udziat w szkoleniu. Faktury przesytane
sg w formie elektronicznej (PDF) na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

5. Opfata za szkolenie obejmuje udziat w Szkoleniu, materiaty szkoleniowe oraz
1 dyplom ukonczenia szkolenia w jezyku polskim. Kazdy dodatkowy dyplom
jest odptatny.

§ 6 Pozostate warunki

1. Szkolenia realizowane sg wedtug opisu, zamieszczonego na stronie
internetowe;j oraz na podstawie informac;ji
zawartych w zgtoszeniu.

2. Do obowigzkéw Organizatora nalezy zapewnienie udziatu wykwalifikowanego
specjalisty do przeprowadzenia Szkolenia - adekwatnie do opisu szkolenia.

3. Organizacja godzinowa szkolenia przestana bedzie
Zamawiajgcemu/Uczestnikowi po dniu potwierdzenia udziatu w szkoleniu.
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4. Firma zastrzega sobie prawo do zmiany szczegotdw zwigzanych z organizacjg
szkolenia w terminie do 10 dni przed rozpoczeciem szkolenia. Zmiany
dotyczy¢ moga: miejsca szkolenia (w obrebie tego samego rejonu); godziny
rozpoczecia i/lub zakonczenia; osoby prowadzgcego zajecia. Zmiany nie
mogg dotyczyC: rodzaju i programu szkolenia; liczby godzin; wysokosci optaty
za szkolenie. Poinformowanie Zamawiajgcego/Uczestnika o zmianach, o
ktorych mowa w zdaniu 1 i 2 niniejszego ustepu nie moze stanowic przyczyny
rezygnacji ze szkolenia.

5. lIstnieje mozliwos¢ rezygnacji z udziatu w szkoleniu, maksymalnie do 30 dni
przed terminem szkolenia. Informacja o rezygnacji winna zostac przestana na
adres e-mail . W przypadku prawidtowo wystanej
rezygnacji z udziatu w szkoleniu, wniesiona optata bedzie podlega¢ zwrotowi
w kwocie pomniejszonej o kwote zaliczki 1000 PLN.

6. Rezygnacja z udziatu w szkoleniu na mniej niz 30 dni przed terminem
szkolenia spowoduje zatrzymanie optaty przez Organizatora, chyba ze
Zamawiajgcy/Uczestnik wskaze inng osobe, ktéra bedzie uczestniczy¢ w
szkoleniu zamiast Zamawiajgcego/Uczestnika, ktéry ze szkolenia rezygnuje.

7. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia do 5 dni przed
terminem szkolenia, w przypadku zbyt matej liczby uczestnikédw. Organizator
samodzielnie uznaje, czy dang liczbe uczestnikow uzna za zbyt matg. W takim
przypadku, optaty uiszczone przez Zamawiajgcego/Uczestnikdéw podlegajg
zwrotowi, chyba ze wskazany zostanie inny termin szkolenia, a Zamawiajgcy
/Uczestnik niezwtocznie zdecyduje o swoim uczestnictwie w tym szkoleniu. W
takim przypadku wszystkie wniesione optaty zostang przeksiegowane na
poczet nowego szkolenia. Informacja o odwotaniu szkolenia bedzie
traktowana jako oswiadczenie Organizatora o rozwigzaniu umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do odwofania szkolenia w kazdym czasie,
w przypadku nagtych zdarzen (w szczegolnosci takich jak np. choroba
prowadzgcego szkolenie). W przypadku odwotania szkolenia z powodu
nagtych zdarzen, ktorych nie dato sie unikngc, czy im zapobiec, Organizator
zobowigzuje sie zwroci¢ wptacone optaty/Srodki
Zamawiajgcemu/Uczestnikowi, chyba ze wraz z poinformowaniem
Zamawiajgcego/Uczestnika o odwotaniu szkolenia, poda inny termin
szkolenia, a Zamawiajgcy/Uczestnik niezwtocznie zdecyduje o swoim
uczestnictwie w tym szkoleniu. W takim przypadku wszystkie wniesione opfaty
zostang przeksiegowane na poczet nowego szkolenia. Informacja o odwotaniu
szkolenia bedzie traktowana jako oswiadczenie Organizatora o rozwigzaniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym.

9. O zmianach dotyczgcych szkolenia Organizator informowat bedzie
Zamawiajgcego/Uczestnika poprzez wystanie wiadomosci e-mail lub sms na
podany przy zgtoszeniu adres mailowy/numer telefonu.
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10.W przypadku zgtoszenia sie wiekszej liczby os6b do udziatu w szkoleniu, niz
przewiduje Organizator, tworzona jest lista rezerwowa. Osoby wpisywane sg
na liste rezerwowg wedtug kolejnosci zgtoszen. Od osob wpisanych na liste
rezerwowg nie pobiera sie optaty rezerwacyjne;.

11. Organizator informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu
maksymalnego zabezpieczenia miejsca prowadzenia zajec¢. Zastrzega sie, by
nie pozostawia¢ wartosciowych rzeczy bez nadzoru i zabiera¢ takowe ze sobg
na sale, w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych
rzeczy. Uczestnik deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do
odszkodowania w przypadku, gdy kradziez, uszkodzenie lub zaginiecie
pozostawionych na terenie placowki rzeczy nastgpi w momencie, gdy nie
dochowat szczegolnej starannosci w celu ich zabezpieczenia (zabrania ich ze
sobg na sale).

12.Uczestnicy szkoleh ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za dokonane
przez siebie zniszczenia na terenie obiektu, w ktérym prowadzone sg
szkolenia,

§ 7 Wiasnosé/ prawa autorskie/ ochrona danych osobowych/oswiadczenia inne

1. Wszystkie materiaty edukacyjne przekazane przez Organizatora Uczestnikom
szkolenia, stanowig wtasnos¢ Organizatora i chronione sg prawem autorskim,

2. Szkolenia oraz wszystkie materiaty szkoleniowe i edukacyjne objete sg
ochrong wynikajgca z przepiséw ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2006 nr 90, poz. 631 t.j. z p6zn. zm.).

3. Uczestnik nie jest uprawniony do nagrywania lub rejestrowania w jakikolwiek
sposéb przebiegu szkolenia, chyba ze za uprzednig pisemng zgodag
Organizatora.

4. Uczestnik nie jest uprawniony do kopiowania, zwielokrotniania,
rozpowszechniania lub do wykorzystywania w inny sposéb otrzymanych
materiatow szkoleniowych, video oraz z platformy szkoleniowej. Organizator
zezwala na korzystanie z materiatow wytgcznie w celach niekomercyjnych z
zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatow, ze wskazaniem ich
autora. Organizator nie zezwala na jakiekolwiek upowszechnianie,
wprowadzanie zmian, przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne
odtwarzanie materiatow przekazanych Uczestnikom szkolenia.

5. Udostepnienie, rejestrowanie, utrwalanie i rozpowszechnianie otrzymanych
materiatow szkoleniowych, video oraz z platformy szkoleniowej przez
Uczestnika bez pisemnej zgody i wiedzy Organizatora spowoduje naliczenie
kary pienieznej w wysokosci 10 000,00 ztotych (dziesiec tysiecy ztotych)

6. Uczestnik wyraza zgode na wykorzystanie ciata/organizmu podczas szkolenia
— jesli wymaga tego forma prowadzenia zajec (np. elementy masazu).
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§ 8 Klauzula informacyjna RODO
1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow/Zamawiajgcych jest “Tillsam
Hanna Bogucka” , ul. Kielecka 12a, 05-500 Stara Iwiczna, NIP: 9512023061,
REGON: 361677384, adres e-mail: hanna.bogucka@tillsam.eu.

2. Organizator nie powotat Inspektora Ochrony Danych. W sprawach zwigzanych
z ochrong danych mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail:
hanna.bogucka@tillsam.eu

3. Cele i podstawa prawna przetwarzania danych:
Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

e zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowych (art. 6
ust. 1 lit. b RODO),

» wystawienia dokumentow ksiegowych i wywigzania sie z obowigzkow
podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

« ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO),

» przesytania informacji organizacyjnych dotyczacych szkolenia (art. 6 ust. 1
lit. b oraz f RODO).

4. Kategorie przetwarzanych danych:

Przetwarzane sg dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, nazwa firmy), dane
kontaktowe (telefon, e-mail), dane rozliczeniowe (NIP, adres siedziby) oraz
inne dane podane w formularzu zgtoszeniowym.

5. Odbiorcy danych
Dane osobowe mogq byc¢ przekazywane:

e podmiotom Swiadczgcym ustugi na rzecz Organizatora (np. ksiegowosc,
obstuga IT, wystawianie certyfikatéw),

o Agata Norek Institute (ANI) z siedzibg w Szwajcarii — w zakresie
niezbednym do realizacji czesci merytorycznej szkolenia i przygotowania
materiatow dla uczestnikéw oraz ewaluacji po Szkoleniu.

W kazdym przypadku dane sg przekazywane wytgcznie w zakresie
niezbednym do realizacji umowy.

6. Przekazywanie danych poza EOG

W zwigzku z przekazaniem danych do Agata Norek Institute (Szwajcaria),
informujemy, ze Szwajcaria jest panstwem, w odniesieniu do ktérego Komisja
Europejska wydata decyzje stwierdzajgcg odpowiedni stopiehh ochrony danych
(art. 45 RODO). Oznacza to, ze przekazywanie danych do ANI odbywa sie
zgodnie z prawem i przy zapewnieniu odpowiednich zabezpieczen.
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7. Okres przechowywania danych
Dane beda przechowywane:

e przez okres obowigzywania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu,

e przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i rachunkowego
(co do dokumentéw ksiegowych),

» do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy.

8. Prawa oso6b, ktorych dane dotyczag
Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo:

e dostepu do tresci danych oraz otrzymania ich kopii,

e sprostowania danych,

e usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym?”),

e oOgraniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora.

9. Prawo wniesienia skargi

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie jej danych
narusza przepisy RODO.

10. Dobrowolno$¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia i
wykonania umowy.

§ 9 Postepowanie reklamacyjne

1. Zamawiajgcy/Uczestnik ma prawo do skfadania reklamaciji dotyczgcych ustug
szkoleniowych w terminie 14 dni od daty zakonczenia szkolenia.

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres Organizatora lub
mailowo. Dane korespondencyjne wskazane sg w §2 ust. 2 niniejszego
Regulaminu.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko zamawiajgcego/ uczestnika,
adres zamieszkania/siedziby zamawiajgcego/uczestnika, przedmiot reklamacji
(rodzaj szkolenia, data i miejsce przeprowadzenia szkolenia), uzasadnienie
merytoryczne reklamacji, oczekiwania zamawiajgcego/uczestnika wobec
Organizatora.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciggu 30 dni od dnia jej doreczenia
Organizatorowi. W przypadku koniecznosci ustalenia dodatkowych
okolicznosci, albo przeprowadzenia szczegotowego postepowania
wyjasniajgcego czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu, o czym
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Organizator poinformuje Zamawiajgcego/Uczestnika. Informacja o sposobie
rozpatrzenia reklamaciji bedzie wystana w takiej formie, w jakiej nastgpito jej
ztozenie, przy czym za date rozpatrzenia reklamacji bedzie uznawana data

wystania informacji zamawiajgcemu/uczestnikowi.

5. Reklamacja bedzie pozostawiona bez rozpatrzenia jezeli zostanie wniesiona
po terminie. Jezeli reklamacja zostanie wniesiona w terminie, ale bedzie
zawierac braki, Organizator wezwie zamawiajgcego/uczestnika do
uzupetnienia reklamacji w terminie 7 dni. Jesli zamawiajgcy/uczestnik nie
uzupetni reklamacji lub uzupetni z przekroczeniem terminu, reklamacja bedzie
pozostawiona bez rozpatrzenia.

§ 10 Prawo odstgpienia od umowy przez konsumenta

1. Uczestnik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy o udziat w
szkoleniu w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow przewidzianych ustawa.

2. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, Konsument powinien ztozyc¢
Organizatorowi jednoznaczne oswiadczenie (np. wystane pocztg tradycyjng
lub pocztg elektroniczng). Moze w tym celu skorzystac¢ ze wzoru formularza
odstgpienia, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Oswiadczenie nalezy wysta¢ na adres:

e pocztowy:
»llllsam Hanna Bogucka” ul. Kielecka 12a, 05-500 w Starej Iwicznej
lub

e e-mail:

4. Organizator potwierdzi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
przestanego drogg elektroniczng.

5. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy Organizator zwroci
Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia. Zwrot
ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze wyraznie zgodzi sie on na inne rozwigzanie.

6. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do:

e umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Organizator wykonat ustuge w petni za
wyrazng zgodg Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia
od umowy,

e umowy o Swiadczenie ustug dotyczgcych wydarzen o ustalonej dacie lub
okresie (np. szkolenia stacjonarne w okreslonym terminie).

(wyd. 23.09.2025)
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§ 11 Zmiany regulaminu

1. Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i
modyfikacji regulaminu. Informacja o zmianach w regulaminie, kazdorazowo
pojawi sie na stronie

2. Zamawiajgcego/Uczestnika obowigzuje Regulamin o tresci aktualnej na dzien
wystania przez Organizatora potwierdzenia udziatu w szkoleniu.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie

2. Spory wynikfe na tle regulaminu bedg rozstrzygane:

e W przypadku konsumentow — przez sgd wtasciwy wedtug miejsca
zamieszkania konsumenta,

e W przypadku przedsiebiorcéw — przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby
Organizatora.

(wyd. 23.09.2025)
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